Правила возврата
(памятка для потребителей)
Возврат или обмен Товара производится в соответствии с положениями Гражданского кодекса РФ и Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 и другим действующим законодательством

1. Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней (п. 4. ст. 26.1 закона «О защите прав потребителей»).  Обмен Товара  надлежащего качества проводится, если указанный Товар  не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные  ярлыки, а также имеется товарный или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного Товара  документ. Отсутствие у Покупателя товарного или кассового чека либо иного подтверждающего оплату Товара документа не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения Товара у данного Продавца .

Возврат Товара в сроки, предусмотренные  данным пунктом, возможен, если Покупателем выступает физическое лицо, приобретающее или использующее товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (потребитель).

При отказе Потребителя от товара Продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов Продавца на доставку от Потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.

2. Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.

3. Правила возврата товара ненадлежащего качества установлены положениями, предусмотренными статьями 18 — 24   Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1, Гражданского РФ.

4. Правила возврата Товара более подробно описаны в Разделе 8 Пользовательского соглашения интернет-магазина «Скобяной мир».
